
                                                                              
 

 

 

Programul Operațional Capital Uman 2014-2020 
Axa prioritară 4:  Incluziunea socială și combaterea sărăciei. 
Prioritatea de investiţii 9.ii: Integrarea socio-economică a comunităților marginalizate, cum ar fi romii. 
Obiectiv Specific 4.2: Reducerea numărului de persoane aflate în risc de sărăcie și excluziune socială din comunitățile 

marginalizate (non roma), prin implementarea de măsuri integrate. 
Cod apel: POCU/400/4/2/ 
Cod proiect: 125272 
Titlul proiectului: C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE! 
Numele solicitantului: Asociația pentru Formare, Educație și Dezvoltare - EUROFED 
 

Nr. înreg. 1 din 26.06.2020 

 

 

     Asociația pentru Formare, Educație și Dezvoltare EUROFED 
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CAIET DE SARCINI 
(SPECIFICAŢII TEHNICE) 

 

Pentru achizitia de „Servicii socio-medicale la nivelul comunitatii marginalizate Sat Sinoe, 

Comuna Mihai Viteazu, judetul Constant, zona ITI Delta Dunarii - proiect                  

POCU/400/4/2/125272”, cod CPV 85300000-2-Servicii de asisteanță socială și servicii conexe 
 



                                                                              
 

 

 

DATE GENERALE 

Denumirea serviciilor: servicii socio-medicale pentru membrii din grupul tinta in cadrul 

proiectului POCU/400/4/2/125272 

Beneficiar: Asociația pentru Formare, Educație și Dezvoltare EUROFED, denumita in continuare 

Asociatia EUROFED. 

Tip de finantare: proiect C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE! – 

POCU/400/4/2/125272, Finantat din Fondul Social European, prin POCU 2014-2020, Axa 

prioritară 4: Incluziunea socială și combaterea sărăciei, Apelul de proiecte: 

POCU/400/4/2/Reducerea numarului de comunități marginalizate (non-roma) aflate în risc 

de sărăcie și excluziune socială, prin implementarea de măsuri integrate, Contract: 

POCU/400/42/125272. 
Locatia de implementare a serviciilor: comunitatea marginalizata Sinoie, Comuna Mihai Viteazu, 

Judetul Constanta, Teritoriul ITI Delta Dunarii. 

 

1. CERINŢE GENERALE 

Caietul de sarcini face parte integranta din documentaţia de atribuire şi constituie ansamblul 

cerinţelor pe baza cărora se elaborează, de către fiecare operator economic, propunerea tehnico-

financiară. 

În acest sens orice ofertă prezentată va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care 

aceasta se înscrie în limitele cerinţelor din Caietul de Sarcini. Ofertarea care nu răspunde cerinţelor 

prevăzute în Caietul de Sarcini atrage descalificarea ofertantului. 

Prevederile şi cerintele Caietului de Sarcini au caracter obligatoriu şi nu vor exonera 

ofertantul câştigător de răspunderea de a asigura calitatea serviciilor prestate, prin efectuarea 

verificărilor necesare sau care sunt prevăzute în standardele şi normale în vigoare. 

Se interzice indicarea în documentaţii a unor specificaţii tehnice care desemnează procedee 

speciale ce pot duce la favorizarea sau eliminarea unuia sau mai multor ofertanţi. O astfel de 

indicaţie va fi admisă numai cu menţiunea “sau echivalent”. 

Cerinţele impuse prin prezentul caiet de sarcini sunt considerate ca fiind minimale. 

În acest sens, orice ofertă prezentată care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi 

luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel 

calitativ superior cerinţelor minimale din caietul de sarcini. 

Bugetul total pentru serviciile socio-medicale pentru membrii din grupul tinta în cadrul 

proiectului POCU/400/4/2/125272 este de 845000,00 lei, fără TVA. 

Toate cerinţele solicitate în caietul de sarcini sunt minime și obligatorii. Nerespectarea 

în totalitate a acestora va conduce la declararea ofertei ca fiind neconformă. 
 

3.   OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI 

 

Asociația EUROFED achiziționează servicii socio-medicale pentru membrii din grupul tinta, 

necesare in cadrul activitatilor proiectului aferente Solicitantului – Asociația EUROFED în cadrul 

proiectului C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE!, constand in: 

 

A. Servicii socio-medicale:  

 

Servicii socio-medicale - terapii specializate de recuperare fizica, psihica si mentala pentru 100 

persoane din Grupul Tinta. Terapiile vor avea o durata de 10 zile/persoana si vor fi furnizate de 

prestator pentru 100 persoane din comunitatea marginalizata inscrise in grupul tinta al proiectului, in 

cadrul A7.1., valoare 200000 lei; servicii scutite de TVA (conform art. 292 cod fiscal) 

 



                                                                              
 

 

 

Servicii socio-medicale - informare si consiliere sociala si psihologica pentru 310 persoane din 

Grupul Tinta. Terapiile vor avea o durata de 10 sedinte/persoana si vor fi furnizate de prestator 

pentru 310 persoane din comunitatea marginalizata inscrise in grupul tinta al proiectului, in cadrul 

A7.1., valoare 465000 lei; servicii scutite de TVA (conform art. 292 cod fiscal) 

 

Servicii socio-medicale - gimnastica si terapii de relaxare pentru 100 persoane din Grupul Tinta. 

Terapiile vor avea o durata de 10 zile/persoana si vor fi furnizate de prestator pentru 100 persoane 

din comunitatea marginalizata inscrise in grupul tinta al proiectului, in cadrul A7.1., valoare 180000 

lei; servicii scutite de TVA (conform art. 292 cod fiscal) 
 

Pentru implementarea contractului prestatorul trebuie sa fie acreditat ca furnizor de servicii sociale de 

catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in domeniile vizate de prezentul contract, in conformitate 

cu prevederile legii nr. 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu 

modificarile si completarile ulteriorare. 

De asemenea, ofertantii vor dispune de personal propriu, specializat pentru fiecare tip de serviciu 

socio-medical solicitat prin prezentul caiet de sarcini, motiv pentru care in oferta tehnica ofertantii vor 

specifica numarul si specialitatea personalului cu care va implementa prezentul contract si pentru care 

vor intocmi si vor depune o lista cu personalul cu care va implementa contractul de prestari servicii pe 

fiecare din cele 3 domenii vizate de procedura, precum si CV-urile (in orginal, format Europass, 

semante si datate pe fiecare pagina de fiecare expert in parte) si documentele justificative din care sa 

reiasa studiile, calificarile si/sau specializarile si/sau perfectionarile fiecarui expert in parte si 

documentele din care sa reiasa experienta in domeniul pentru care a fost propus (copie conform cu 

originalul CIM si/sau extras din revisal si/sau adeverinta de vechime si/sau recomandari etc.). 

De asemenea, fiecare expert propus de ofertanti vor depune o declaratie de disponibilitate pe toata 

durata derularii prezentului contract de prestari servicii. 

In cazul in care ofertantul declarat castigator doreste sa schimbe unul sau mai multi experti propusi 

trebuie sa notifice autoritatea contractanta cu cel putin 5 zile inainte de momentul in care doreste sa 

opereze modificarea prin transmiterea unui solicitari scrise impreuna cu CV-ul/urile 

expertului/expertilor propusi si documentele justificative aferente (studii, experienta etc.). 

Avand in vedere specificul si complexitatea grupului tinta vizat de prezenta procedura de atribuire a 

contractului de prestare servicii socio-medicale in cadrul proiectului POCU: C.R.I.S. - CENTRU DE 

RESURSE INTEGRATE SINOE!, ofertantii trebuie sa identifice si sa prezinte in oferta tehnica toate 

riscurile relevante care ar putea impiedica implementarea in bune a prezentului contract, precum si sa 

identifice si sa prezinte masuri de atenuare a riscurilor identificate. 

 

 

B. Obiectivele urmarite: 

B.1.Obiective generale: 

Furnizarea serviciilor socio-medicale reprezinta subactivitatea in cadrul careia se vor furniza 

serviciile socio-medicale de care au nevoie persoanele din comunitatea marginalizata Sat Sinoe, 

teritoriul ITI Delta Dunarii si care sa contribuie la imbunatatirea/ameliorarea starii de sanatate fizice 

si psihice a acestora. 

 

B.2. Obiectivele specifice: 

       -    Asigurarea serviciilor socio-medicale constand in gimnastica si terapii de relaxare pentru 

100 persoane din comunitate marginalizata sat Sinoe, inscrise in grupul tinta al proiectului. Avand in 

vedere faptul ca niciunul dintre membrii parteneriatului nu sunt furnizori de servicii socio-medicale, 

aceasta activitate se va externaliza catre un furnizor de servicii socio-medicale acreditat de catre 

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care va efectua in cadrul proiectului gimnastica si terapii de 

relaxare pentru 100 persoane din Grupul Tinta cu o durata de 10 zile/participant/terapie, care vor 

beneficia de gimnastica si terapii de relaxare pentru a-si imbunatatii starea de sanatate/depasii starea 



                                                                              
 

 

 

de vulnerabiltiate. In vederea furnizarii serviciilor socio-medicale de gimnastica si terapii de 

relaxare pentru 100 persoane din grupul tinta, prestatorul de servicii socio-medicale va asigura 

personal calificat, respectiv minim 1 Kinetoterapeut si 1 Asistent social, precum si baza materiala 

necesara pentru furnizarea serviciilor.  

 

-  Asigurarea serviciilor socio-medicale constand in terapii speicializate de recuperare fizica, 

psihica si mentala pentru 100 persoane din comunitate marginalizata sat Sinoe, inscrise in grupul 

tinta al proiectului. Avand in vedere faptul ca niciunul dintre membrii parteneriatului nu sunt 

furnizori de servicii socio-medicale, aceasta activitate se va externaliza catre un furnizor de servicii 

socio-medicale acreditat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care va efectua in cadrul 

proiectului terapii speicializate de recuperare fizica, psihica si mentala pentru 100 persoane din 

Grupul Tinta cu o durata de 10 zile/participant/terapie, care vor beneficia de terapiii specializate de 

recuperare fizica, psihica si mentala pentru a-si imbunatatii starea de sanatate/depasii starea de 

vulnerabilitate. In vederea furnizarii serviciilor socio-medicale de terapii speicializate de recuperare 

fizica, psihica si mentala pentru 100 persoane din grupul tinta, prestatorul de servicii socio-medicale 

va asigura personal calificat, respectiv minim 1 Kinetoterapeut si 1 Psiholog, precum si baza 

materiala necesara pentru furnizarea serviciilor. 

 

- Asigurarea serviciilor socio-medicale constand in informare si consiliere sociala si psihologica 

pentru 310 de persoane din comunitate marginalizata sat Sinoe, inscrise in grupul tinta al proiectului. 

Avand in vedere faptul ca niciunul dintre membrii parteneriatului nu sunt furnizori de servicii socio-

medicale, aceasta activitate se va externaliza catre un furnizor de servicii socio-medicale acreditat de 

catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care va efectua in cadrul proiectului informare si 

consiliere sociala si psihologica pentru 310 persoane din Grupul Tinta cu o durata de 10 

sedinte/participant, care vor beneficia de informare si consiliere sociala si psihologica pentru a-si 

imbunatatii starea de sanatate/depasii starea de vulnerabiltiate. In vederea furnizarii serviciilor socio-

medicale de informare si consiliere sociala si psihologica pentru 310 persoane din grupul tinta, 

prestatorul de servicii socio-medicale va asigura personal calificat, respectiv minim 1 Psiholog, 

precum si baza materiala necesara pentru furnizarea serviciilor. 

 

 Costurile cu transportul, cazarea si hrana personalului propriu, precum si costurile cu 

transportul echipamentelor si materialelor necesare pentru furnizarea serviciilor socio-medicale 

enumerate si detaliate mai sus, vor cadea in sarcina prestatorului. 

 

C. Conditii de organizare: 

- Toate aceste servicii vor fi furnizate de operatorul economic extern contractat prin prezenta 

achizitie. 

 

- Perioada de derulare: iulie 2020 – iunie 2022. 

 

D. OFERTA TEHNICA 

 D1. DESCRIEREA PRESTATORULUI 

- Informatii privind experienta firmei, personalul angajat si colaboratorii, dotarea cu 

materiale de specialitate si echipamente specifice, spatii, alte facilitati care demonstreaza capacitatea 

acestuia de a livra serviciile propuse.  

           - Locatia unde se vor presta serviciile medical – in comunitatea marginalizata Sat Sinoie, 

Comuna Mihai Viteazu, Judetul Constanta, teritoriul ITI Delta Dunarii, unde se implementeaza 

proiectul C.R.I.S. – CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE! 

 



                                                                              
 

 

 

D2. EXPERIENTA PRESTATORULUI 

Ofertantul va face dovada ca in ultimii 3 ani a prestat socio-medicale similare. 

Lista beneficiarilor pe ultimii 3 ani, semnată și stampilată însoțită de: 

 - 3 recomandări si/sau 3 contracte,  

Ofertele depuse de ofertanti trebuie sa cuprinda:  

a) Scrisoare de inaintare (Formular 1), 

b) Garanția de participare, 

c) Statutul societatii/entitatii si/sau Certificat constator ONRC in perioada de valabilitate la 

data depunerii ofertei (original sau copie certificata in conformitate cu originalul, semnat si stampilat 

pe fiecare pagina) sau alt document similar; 

d) Certificatul Unic de Înregistrare (C.U.I.) eliberat de ONRC (copie certificată în 

conformitate cu originalul, semnat si stampilat pe fiecare pagina) sau alt document similar; 

e) Autorizație sanitară de funcționare, valabilă (copie certificată in conformitate cu 

originalul, semnat si stampilat pe fiecare pagina); 

f) Aviz privind înregistrarea în registrul unic al cabinetelor medicale, valabilă (în copie 

certificată in conformitate cu originalul, semnat si stampilat pe fiecare pagina); 

g) Certificat de acreditare furnizor de servicii sociale copie certificată in conformitate cu 

originalul, semnat si stampilat pe fiecare pagina); 

h) Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 60 din Legea nr.98/2016 declaratia de 

interese - Formular 3 (Persoanele cu funcţie de decizie din partea autoritatii contractante în ceea ce 

priveşte organizarea, derularea şi finalizarea procedurii de atribuire, sunt: Drumasu Ciprian – 

Presedinte si Manager proiect, Drumasu Adina – Vicepresedinte, Dumitrescu-Peculea Adelina – 

Secretar General, Troanca Cristian – Responsabil financiar, Duran Mariana – Consultant extern 

achizitii publice); 

i) Declarația privind eligibilitatea conform art.164 din Legea 98/2016 - Formular 4; 

j) Declarația pe propria raspundere privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.165 din 

Legea 98/2016 - Formular 5; 

k) Declarația pe propria raspundere privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.167 din 

Legea 98/2016 - Formular 6; 

l) Declarație privind respectarea obligațiilor privind securitatea și sănătatea în muncă – 

Formular 7; 

m) Declaraţie de acceptare a clauzelor contractuale – Formular 8; 

n) Certificat de participare cu oferta independenta-Formular 9; 

o) Documente privind capacitatea tehnica: Oferta tehnica va fi intocmita in conformitate cu 

cerintele caietul de sarcini - Formular 10. 

p) Oferta financiara (Formular 11) + centralizatorul de preturi (Formular 11A). 

Documentele vor fi depuse in copie cu mentiunea conform originalul, semnate si stampilate 

(daca e cazul) pe fiecare pagina de catre toti ofertantii. 

La semnarea contractului ofertantul declarat castigator va prezenta documentele de la 

punctele c), d), e), f), g) in original spre verificare. 

Nedepunerea documentelor conforme duce la respingerea ofertei. 

Oferta se va stabili pe baza criteriului de atribuire cel mai bun raport calitate/pret, avand in vedere 

criteriile stabilite in caietul de sarcini. 

 

E. OFERTA FINANCIARA 

Oferta financiara va cuprinde fundamentarea cheltuielilor pe tipuri de servicii socio-medicale 

minimale furnizate, necesare persoanelor din comunitatea marginalizata Sat Sinoie care vor 

beneficia de serviciile socio-medicale in cadrul proiectului, solicitate (se vor specifica minim 

serviciile solicitate la  punctul A din Caietul de Sarcini). 



                                                                              
 

 

 

In dreptul fiecarui serviciu prestat se va trece costul/persoana si se va evidentia costul total al 

serviciului per persoana pentru intreaga perioada de furnizare a serviciului (10 zile/sedinte)   

Ofertantul are obligatia de a intocmi si o lista cuprinzand toate serviciile furnizate  /oferite si 

costul aferent fiecarui serviciu. 

Costul unitar/client/persoana va fi exprimat in lei.  

Oferta financiara se va exprima în lei fara TVA cu 2 zecimale, reprezentând valoarea totala a 

serviciilor ofertate. 

 

IMPORTANT: 

Oferta va fi ferma si nu se poate modifica pe toata perioada de valabilitate. Oferta va ramâne 

ferma pe perioada de derulare a contractului de prestari servicii. 

Costurile serviciilor: serviciile socio-medicale vor fi decontate la finalizarea prestarii serviciului, in 

functie de numarul persoanelor inscrise si al serviciilor prestate/efectuate, pe baza de factura fiscala. 
Plățile vor fi facute in lei prin OP. Platile se vor face numai dupa prestarea serviciului, pe baza 

facturi, procesului verbal de receptie a serviciilor si raportului de activitate intocmit de furnizor. 

Platile se vor putea efectua si partial dupa prestarea sedintelor pentru mai multe persoane (o grupa) 

si/sau pentru una sau mai multe grupe.  

  

  

F.METODA DE EVALUARE A OFERTELOR 

Metoda presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor combinate, 

tehnic si financiar, avand in vedere ponderile indicate, pentru fiecare dintre punctajele respective.  

 

Oferta financiara – 60% 

Oferta tehnica – 40% 

 

Pretul contractului – 60% 

Oferta tehnica – 40%, dupa cum urmeaza: 

1. Factorul de evaluare 1 – Numarul de riscuri relevante identificate – 20 de puncte 

2. Factorul de evaluare 2 – Numarul expertilor propusi pentru implementarea 

contractului – 20 de puncte 

 

Punctajul se va acorda astfel: 

Punctajul financiar (Oferta financiara): 

- Oferta cu pretul cel mai scazut va primi 60 puncte; 

- Ofertele urmatoare ca pret vor primi un punctaj calculat dupa formula: 

P1 = (preţ minim/preţ n) x 60 

Preturile luate in considerare la efectuarea calculelor sunt preturile din oferta financiara, exclusiv 

TVA. 

 

Punctajul tehnic: 

Pentru factorul de evaluare 1 – numarul de riscuri relevante identificate = 20 puncte 

- Oferta cu cel mai mare numar de riscuri relevante va primii 20 puncte. 

- Ofertele urmatoare ca numar de riscuri relevante propuse vor primi un punctaj calculat dupa 

formula: PT1 = (numar riscuri relevante n/oferta cu cel mai mare numar de riscuri propuse) x 

20 

 

Pentru factorul de evaluare 3 – Numarul expertilor propusi pentru implementarea contractului = 20 

puncte 



                                                                              
 

 

 

- Oferta cu cel mai mare numar de experti propusi pentru implementarea contractului va primii 

20 puncte. 

- Ofertele urmatoare ca numar de experti propusi pentru implementarea contractului vor primi 

un punctaj calculat dupa formula: PT2 = (numar experti propusi/oferta cu cel mai mare 

numar de experti propusi) x 20. 

 

G. PRECIZARI SUPLIMENTARE: 

Autoritatea contractanta poate solicita ofertantului clarificari in orice etapa a 

procesului de achizitie. 

Verificarea si monitorizarea serviciilor socio-medicale comunitare presupune verificarea 

directa de catre reprezentantii autoritarii contractante a modului in care sunt realizate aceste servicii. 

Valabilitatea ofertei este de 30 de zile. 

 

Nu se accepta subcontractarea serviciilor. 

 

Operatorul economic are obligatia de a transmite oferta in format fizic, in plic inchis la 

adresa: Bucuresti, Str. Sfanta Vineri, nr. 24, et. 1, cam. 4, sector 3 pâna la data si ora-limita de 

depunere a ofertelor prevazute în invitația de participare. 

 

Oferta depusa dupa data si ora limita de depunere, nu va fi luata in considerare. 

 

Garantia de participare: Cuantumul garantiei de participare este de 1% din valoarea estimata 

fara TVA a contractului. 

 

Durata contractului: 24 de luni de la data semnarii  

Limba de redactare a ofertei: limba romana. 

Pretul va fi exprimat in: lei, valoare fara TVA, este ferm si nu se accepta actualizarea lui. 

Termenul in care se va incheia contractul: 5 zile de la stabilirea ofertei castigatoare. 

 
➢ RECEPȚIA SERVICIILOR 

Recepţia se va face în mod obligatoriu pe baza următoarelor documente: 

- Factură fiscală; 

- Proces verbal de prestare a serviciilor, la care se anexeaza un tabel cu membrii grupului tinta care au 

beneficiat de servicile socio-medicale contractate, precum si tipul serviciului. 

 

➢ PLATA SERVICIILOR  

Plata se va efectua în contul bancar al ofertantului declarat câștigător. Asociația pentru Formare, 

Educație și Dezvoltare EUROFED, va efectua plata către contractant prin ordin de plată în termen 

de maxim 90 (nouăzeci) zile de la prestare și semnare a procesului verbal de prestare a serviciilor. 
Plățile vor fi facute in lei prin OP. Platile se vor face numai dupa prestarea serviciului, pe baza 

facturi, procesului verbal de receptie a serviciilor si raportului de activitate intocmit de furnizor. 

Platile se vor putea efectua si partial dupa prestarea sedintelor pentru mai multe persoane (o grupa) 

si/sau  pentru una sau mai multe grupe.  
 

Se pot efectua si plati partiale. 

 

➢ CONDIȚII IMPUSE PENTRU SECURITATEA ȘI SĂNĂTATEA ÎN MUNCĂ ȘI 

PROTECȚIA MUNCII 



                                                                              
 

 

 

Prestatorul trebuie să respecte cerinţele legale de securitate şi sănătate în muncă, respectiv de protecţie a 

mediului prevăzute de legislaţia în vigoare aplicabilă, fiind direct responsabil de consecinţele nerespectării 

acestei legislaţii. 

De asemenea, operatorul economic va face dovada ca detine acreditarea si sau alte documente relevante cu 

privire la furnizarea serviciilor necesare pentru prestarea acestor servicii. 

 

➢ PREVEDERI CONTRACTUALE 

Atribuirea contractului se va face utilizand criteriul de atribuire cel mai bun raport calitate-preț. 

 

Nu se acceptă actualizarea preţului contractului. Se va oferta prestarea tuturor servicilor descrise la 

punctul A . Nu se accepta oferte parţiale şi nici oferte alternative. 

 
      Notă: Răspunderea pentru conținutul caietului de sarcini aparține persoanei din 

departamentul/compartimentul autorității contractante ce procedează la întocmirea/ 

completarea/actualizarea acestuia, pe baza necesităților asumate de compartimentul respectiv. 

 
Întocmit,  

Duran Mariana 

Responsabil Achizitii Publice                                                                                                         Aprobat, 

Drumașu Ciprian 

Președinte și Manager proiect 


