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1 Introducere
În cadrul acestei proceduri Primăria Mihai Viteazu, adresa Str. principală, nr. 46, Comuna Mihai Viteazu, judetul Constanța, cod poştal 907190, telefon/fax 0241767130 / 0241767130, e-mail: primaria_mv@hotmail.com, CIF 4860016 cont bancar RO38TREZ2312145020401XXX deschis Trezoreria Municipiului Constanța, Sucursala Constanța, Municipiul Constanța, reprezentată prin dl. Gheorghe Grameni, având funcţia de Primar îndeplinește rolul de Autoritate Contractantă, respectiv Achizitor în cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei secțiuni a Documentației de Atribuire, orice activitate descrisă într-un anumit capitol din Caietul de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol, trebuie interpretată ca fiind menționată în toate capitolele unde se consideră de către Ofertant că aceasta trebuia menționată pentru asigurarea îndeplinirii obiectului Contractului.
2 Contextul realizării acestei achiziții de produse
Autoritatea contractatantă a accesat în cadrul Fondului Socia European, Programul Operațional Capital Uman 2014 -2020, Axa prioritară 4 - Incluziunea socială și combaterea sărăciei, Obiectivul tematic 9: Promovarea incluziunii sociale, combaterea sărăciei și a oricărei forme de discriminare, Prioritatea de investiții 9.ii: Integrarea socio-economică a comunităților marginalizate, cum ar fi romii, Obiectivul specific 4.2: Reducerea numărului de persoane aflate în risc de sărăcie și excluziune socială din comunitățile marginalizate (non roma), prin implementarea de măsuri integrate, Dezvoltare Locală Integrată (DLI 360) în comunitățile marginalizate din teritoriul ITI Delta Dunării, Apelul de proiecte: POCU/400/4/2/Reducerea numarului de comunități marginalizate (non -roma) aflate în risc de sărăcie și excluziune socială, prin implementarea de măsuri integrate, în cadrul căruia a câștigat un proiect, în calitate de Partener 2, în parteneriat cu Asociația pentru Formare, Educație și Dezvoltare – EUROFED în calitate de Solicitant, Asociația PROGRESSON – Partener 1 și Liceul Tehnologic “Mihai Viteazul” din Comuna Mihai Viteazu – Partener 2.

Proiectul cu titlul “C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE!!”, finantat prin POCU/400/4/2/125272, are ca scop reducerea numărului de persoane aflat în risc de sărăcie și excluziune social din comunitatea marginalizată Sat Sinoie, Comuna Mihai Viteazu, Județul Constanța, teritoriul ITI Delta Dunării, in conformitate cu obiectivele, rezultatele, activitatile si indicatorii acestuia respectiv: 
Obiectivul general al proiectului il reprezinta dezvoltarea si infiintarea unui Centru de Resurse Integrate in cadrul caruia se vor furniza masuri/servicii integrate pentru un numar de 310 persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala timp de 36 luni, in vederea reducerii numarului de persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala din comunitatea marginalizata (non-roma) a satului Sinoe, comuna Mihai Viteazu, judetul Constanta, zona ITI Delta Dunarii.

Obiectivele specifice ale proiectului

OS1: Cresterea accesului si participarii la educatia timpurie pentru 30 copii din invatamantul prescolar din comunitatea marginalizata Sat Sinoe prin participarea la ateliere de creatie (desen, muzica, dans, limba engleza) pe parcursul a 2 ani scolari, beneficierea de masuri de acompaniere (burse sociale, set de imbracaminte si incaltaminte, precum si materiale educationale), prin programul de consiliere parentala oferit parintilor celor 30 de copii si prin beneficierea de servicii socio-medicale si medicale.

OS2: Reducerea parasirii timpurii a scolii pentru 80 elevi din invatamantul primar (20 elevi clasele I-IV) si din invatmantul secundar inferior (60 elevi clasele V-VIII) din comunitatea marginalizata Sat Sinoe prin participarea la programul de tip Scoala Dupa Scola (SDS) pe parcursul a 2 ani scolari, beneficierea de masuri de acompaniere (burse sociale, set de imbracaminte si incaltaminte, precum si materiale educationale), prin beneficierea de 16 tabere de vara, prin serviciile de consiliere, informare si constientizare adresate persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociala din zona marginalizate non-roma cu privire la necesitate si importanta educatiei ca metoda de rezolvare a problemelor si dificultatilor persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociala la care vor participa elevii si parintii celor 80 elevi, precum si prin serviciile socio-medicale si medicale furnizate in cadrul proiectului.

OS3: Cresterea sanselor de ocupare pentru 200 persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala din comunitatea marginalizata Sat Sinoe prin participarea la activitati de informare si consiliere profesionala, programe de formare profesionala de tip calificare, certificarea competentelor profesionale dobandite pe alte cai decat cele formale si mediere pe piata muncii.

OS4: Sprijinirea si dezvoltarea antreprenoriatului si a ocuparii pe cont propriu pentru 80 persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala prin participarea la servicii de formare antreprenoriala, beneficierea de servicii de consiliere pentru elaborarea planurilor de afaceri, subventionarea a 5 planuri de afaceri in cadrul unui concurs de planuri de afaceri si servicii de mentorat si monitorizare a planurilor de afaceri declarate castigatoare in cadrul concursului de planuri de afaceri pe o perioada de minim 12 luni in cadrul proiectului si minim 6 dupa finalizarea acestuia.

OS5: Dezvoltarea si furnizarea de servicii socio-medicale si medicale la nivelul comunitatii marginalizate Sat Sinoe, Comuna Mihai Viteazu, judetul Constanta, zona ITI Delta Dunarii prin furnizarea a 3 tipuri de servicii socio-medicale si prin furnizarea a 3 tipuri de servicii medicale de care vor beneficia 310 persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala din comunitate.

OS6: Imbunatatirea conditiilor de locuit pentru persoanele din comunitatea marginalizata Sat Sinoe prin furnizarea de servicii de imbunatatire a conditiilor de locuit pentru 80 persoane/gospodarii inscrise in grupul tinta al proiectului care vor beneficia de pachete de echipamente electrocasnice pentru incalzirea locuintei, preparea si pastrarea hranei si pentru igiena corporala (1 soba de incalzit si/sau 1 frigider si/sau 1 aragaz si/sau 1 masina de spalat, in functie de necesitatile fiecarei persoane/gospodarii inscrise in grupul tinta al proiectului).

OS7: Cresterea numarului de persoane din comunitatea margnizalizata Sat Sinoe care au sau dobandesc acte de proprietate (50 persoane/ gospodarii) si/ sau de stare civila si/ sau beneficiaza de asistenta in vederea obtinerii unor drepturi de asistenta sociala si/sau alte drepturi sociale (50 persoane).
Activitatile proiectului
Activitatea A1. Managementul proiectului (L1-L36);

A1.1 – Proiectarea, monitorizarea si coordonarea activitatilor proiectului (L1-L36);

A1.2 – Achizitii publice (L1-L36);

A1.3 – Informare si publicitate (L1-L36).

Activitatea A2. Identificare, recrutare si mentinere grup tinta in cadrul proiectului (L1-L29);

A2.1 – Identificare, recrutare si mentinere grup tinta in cadrul proiectului (L1-L29);

Activitatea A3.Sprijin pentru cresterea accesului si participarii la educatie (L4-25);

A3.1 – Sprijin pentru cresterea accesului si participarii la educatie: invatamantul prescolar (L4-L25);

Activitatea A4. Sprijin pentru reducerea parasirii timpurii a scolii (L4-L28);

A4.1 – Sprijin pentru reducerea parasirii timpurii a scolii: invatamantul primar si secundar inferior (L4-L28);

Activitatea A5. Furnizarea de servicii pentru accesul si/sau mentinerea pe piata muncii (L3-L30);

A5.1 – Furnizarea serviciilor de informare, consiliere profesionala si mentinere a grupului tinta (L3-L20);

A5.2 – Furnizarea programelor de formare profesionala (L5-L22);

A5.3 – Frunizarea serviciilor de evaluare si certificare a competentelor profesionale dobandite in sistem non-formal si informal (L5-L22);

A5.4 – Frunizarea serviciilor de mediere pe piata interna a muncii (L3-L30);

Activitatea A6. Sustinerea si dezvoltarea antreprenoriatului in cadrul comunitatii si a ocuparii pe cont-propriu (L13-L36);

A6.1 – Furnizarea programelor de formare profesionala in domeniul antreprenoriatului (L13-L15);

A6.2 – Furnizarea serviciilor de consiliere in elaborarea planurilor de afaceri (L16-L19);

A6.3.1 – Organizarea concursului de planuri de afaceri si acordarea subventiilor (L20-L23);

A6.3.2 – Organizarea concursului de planuri de afaceri si acordarea subventiilor (L36);

A6.4 – Furnizarea serviciilor de mentorat si monitorizare a planurilor de afaceri (L24-L35);

Activitatea A7. Dezvoltarea si furnizarea de servicii medicale si socio-medicale la nivelul comunitatii (L6-L35);

A7.1 – Furnizarea serviciilor socio-medicale (L6-L35);

A7.2 – Furnizarea serviciilor medicale (L6-L35);

Activitatea 8. Activitati de imbunatatire a conditiilor de locuit ale persoanelor din grupul tinta (L25-L36);

A8.1 – Masuri de imbunatatire a conditiilor de locuit ale persoanelor din grupul tinta (L25-L36)

Activitatea 9. Funizarea de servicii de asistenta juridica pentru reglementarea de acte (L12-L35)

A9.1 – Masuri de asistenta juridica pentru reglementarea actelor de proprietate si/sau de stare civila si/sau pentru obtinerea unor drepturi de asistenta sociala si/sau alte drepturi sociale ale persoanelor din grupul tinta (L12-L35).
2.1 Informații despre Autoritatea Contractantă
PRIMARIA COMUNEI MIHAI VITEAZU este principalul actor local de care apartine comunitatea marginalizata Sat Sinoe, cu competente si resonsabilitati in rezolvarea problemelor cu care se confrunta persoanelor aflate in risc de saracie si excluziune sociala din Satul Sinoe.

Partenerul 2 are in prezent un proiect in implementare in cadrul POR 2014-2020. Acesta are experienta in domeniul asistentei sociale, prin furnizarea de servicii de asistenta sociala si ajutoare sociale persoanelor defavorizate din cadrul Comunei Mihai Viteazu, inclusiv celor din comunitatea marginalizata Sat Sinoe, precum si in domeniul reglementarii de acte de proprietate si/sau de satare civila si/sau pentru obtinterea unor drepturi sociale. 
Produsele ce fac obiectul prezentului contract:

- Mobilier formare - 2 seturi, sunt neceresare pentru realizarea activităților formare, de informare si consiliere profesionala, mediere pe piata muncii si antreprenoriat,
- Fiset arhivare - 1 bucată, este necesar pentru implementare activitatilor administrative, arhivarea documentelor elaborate de Partenerul 2,
in cadrul proiectului ,,C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE!!” finanțat din POCU/400/4/2/125272. 

2.2 Informații despre contextul care a determinat achiziționarea produselor
Produsele ce fac obiectul prezentului contract:

- Mobilier formare - 2 seturi, sunt neceresare pentru realizarea activităților formare, de informare si consiliere profesionala, mediere pe piata muncii si antreprenoriat,

- Fiset arhivare - 1 bucată, este necesar pentru implementare activitatilor administrative, arhivarea documentelor elaborate de Partenerul 2,

in cadrul proiectului ,,C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE!!” finanțat din POCU/400/4/2/125272.
2.3 Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea Contractantă
Beneficiile pe care Autoritatea Contractantă le va obține în urma achiziționării produselor ce fac obiectul prezentului contract: realizarea obiectivelor si atingerea indicatorilor propusi in cadrul proiectului ,,C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE!!” finanțat din POCU/400/4/2/125272, în cadrul cărui PRIMARIA COMUNEI MIHAI VITEAZU este Partener 2.
Produsele de mobilier, ce fac obiectul prezentului contract vor ajuta si contribui la realizarea activitatilor administrative si de implementare aferente autoritatii contractante in cadrul proiectului ,,C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE!!” finanțat din POCU/400/4/2/125272.

Prin achizitionare produselor de mobilier si a fisetului de arhivare, autoritatea contractanta va putea implementa activitatile administrative si de implementare de care este responsabila in cadrul proiectului ,,C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE!!” finanțat din POCU/400/4/2/125272, astfel incat sa obtina rezultatele asteptate in cadrul proiectului si o eficientizare a activitatilor si sarcinilor realizate de expertii autoritatii contractante.
Cele 2 seturi de mobilier de formare si fisetul de arhivare ce face obiectul prezentului contract vor creste capacitatea de arhivare a autoritatii contractante in cadrul activitatilor administrative si vor contribuii in mod direct la facilitarea implementarii activitatilor de formare profesionala, informare si consiliere profesionala, mediere pe piata muncii si antreprenoriat in cadrul proiectului.
2.4 Alte inițiative/proiecte/programe asociate cu această achiziție de produse
Produsele ce fac obiectul prezentului contract nu sunt comune cu alte proiecte desfasurate/implementate de autoritatea contractanta.
2.5 Cadrul general al sectorului în care Autoritatea Contractantă își desfășoară activitatea
Obiectivul general il reprezinta: realizarea in bune conditii a activităților administrative aferente Partenerului 2 PRIMARIA COMUNEI MIHAI VITEAZU in cadrul proiectului ,,C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE!!” finanțat din POCU/400/4/2/125272, precum si activitatilor de formare profesionala, informare si consiliere profesionala, mediere pe piata muncii si antreprenoriat in cadrul proiectului.
2.6 Factori interesați și rolul acestora
a) Beneficiarii finali ai produselor achizitionate sunt membrii membrii echipei administrative (Coordonator Partenerul 2 si echipa administrativa/de secretariat a Partenerului 2), precum si membrii din grupul tinta al proiectului inregistrati in cadrul activitatilor de formare profesionala, informare si consiliere profesionala, mediere pe piata muncii si antreprenoriat. 
b) Factorii interesati: membrii din grupul tinta al proiectului -  persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociale din cadrul comunitatii marginalizate Sat Sinoie, Comuna Mihai Viteazu, Judetul Constanta, teritoriul ITI Delta Dunarii.
c) Autorități implicate în gestionarea asistenței financiare nerambursabile: Autoritatea de Management pentru Programul Operational Capital Uman 2014-2020, Organismul Intermediar Regional pentru Programul Operational Dezvoltarea Resurselor Umane Sud-Est.
3. Descrierea produselor solicitate
Prin achizitionarea produselor de mobilier, Autoritatea Contractanta isi propune implementarea corespunzatoare a activitatilor administrative si de implementare de care este raspunzatoare in cadrul proiectului „C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE!!” finanțat din POCU/400/4/2/125272.
3.1 Descrierea situației actuale la nivelul Autorității Contractant
Autoritatea contractanta dispune de o baza materiala in domeniul echipamentelor de mobilier, respectiv birouri si scaune pentru activitatea curenta a autoritatii contractante.

Referitor la echipamentele fisetele de arhivare, metionam faptul ca autoritatea contractanta nu detine in prezent acest tip de echipamente.
Asadar, in vederea implementarii corespunzatoare a activitatilor administrative si de implementare de care autoritatea contractant este responsabila in cadrul proiectului “C.R.I.S. - CENTRU DE RESURSE INTEGRATE SINOE!!”, este necesara achizitia urmatoarelor produse de mobilier: 
- Mobilier formare - 2 seturi, 

- Fiset arhivare - 1 bucată.

3.2 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor
Obiectivul general este: imbunatatirea si extinderea serviciilor locale de baza destinate populatiei rurale ceea ce va avea un impact pozitiv asupra conditiilor de trai pentru populatia rurala si vor contribui la stoparea fenomenului de depopulare din mediul rural prin reducerea decalajelor rural-urban.
3.3 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor
Dotarea autoritatii contractante cu echipamentele medicale ce fac obiectul prezentei achizitii vor contribui la realizarea urmatoarelor obiective:
- echipamentele IT si licentele software vor contribui la realizarea obiectivului general al proiectului, cat si la realizarea obiectivelor specifice OS1-OS7.
3.4 Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Lista produselor ce urmeaza a fi achizitionate: 
- Mobilier formare - 2 seturi, 

- Fiset arhivare - 1 bucată. 

Modul de derulare a activitatilor in cadrul contractului se vor desfasura in conformitate cu urmatoarele principii: 

a) Contractantul actioneaza in interesul Autoritatii Contractatnte pe durata furnizarii produselor, in conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferenta prezentei proceduri de atribuire,
b) Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru Contract in ceea ce priveste optimizarea resurselor necesare indeplinirii obiectivelor Contractului. 

3.4.1 Produse solicitate
	Produs
	Valoarea estimate a achizitiei per produs
	Cantitate
	Valoarea totala estimata a achizitiei 

	1. 
	Set mobilier formare
	15.000,00 lei fara TVA
	2.00
	30.000,00 lei fara TVA

	2. 
	Fiset arhivare
	1.416,47 lei fara TVA
	1.00
	1.416,47 lei fara TVA

	Valoare totala fara TVA
	31.416,47 lei fără TVA


3.4.1.1 Mobilier formare - 2 seturi
Loc de livrare: Str. principală, nr. 46, Localitatea Mihai Viteazu, jud. Constanța
Data de livarare solicitata: maxim 5 de zile de la data comenzii Autoritatii Contractante 

Caracteristici tehnice:
- 2x28 bucati Pupitru de formare: Structura metalica, Culoare standard blat, poliță, front Fag, Cireș, Stejar, Gri și Crem, Culoare standard structura metalică: argintiu. Material structura metalică: profil elicoidal curbat la cald 40×20 mm, sudura argon, vopsire în câmp electrostatic, cu agățătoare laterală pentru ghiozdan/geanta. Dimensiuni: - blat pupitru din PAL 18 mm: 650x500 mm; - inaltime blat: 710-760 mm; 
- 2x28 Scaune cu cadru din teava de otel (30x15 mm) si cu tapiterie din stofa si acoperitor spatar din polipropilena; 
- 2 Catedre formatori cu sertar. Pal melaminat. Protectii parchet / antiderapare. Dimensiuni (L x l x h) mm: 1200 x 600 x 810; 
- Scaune cu cadru din teava de otel (30x15 mm) si cu tapiterie din stofa si acoperitor spatar din polipropilena.
3.4.1.2 Fiset arhivare - 1 bucata

Loc de livrare: Str. principală, nr. 46, Localitatea Mihai Viteazu, jud. Constanța 

Data de livarare solicitata: maxim 5 de zile de la data comenzii Autoritatii Contractante
 Caracteristici tehnice:
- Fiset arhivare – 1 bucata: 2 usi, 4 rafturi, dimensiuni minimale: 80x44x183 cm;
NOTA: Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un produs special, o marca de fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea „sau echivalent”.
Orice certificat, avizare, autorizatie specifica in cadrul caietului de sarcini va fi considerata ca avand mentiunea „sau echivalent”.
3.5.1 Garantie

Toate produsele trebuie să fie acoperite de garanție pentru cel puțin perioada solicitata pentru fiecare produs. Perioada de garantie începe de la data procesului verbal de punere in functiune sau in cazul amanarii din cauze care nu tin de Contractant, la un interval de 30 de zile de la acceptarea produselor.
Garanția trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie conform certificatului de garantie 
Pentru scopul acestei proceduri, notiunea de „defect” trebuie interpretata ca un comportament al produsului diferit de parametrii functional avand ca referinta pentru determinarea defectelor specificatiile tehnice din cadrul manualului de utilizare si service.
Termenul de garantie al produselor va fi de minimum 24 luni.
3.5.2 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte. Un produs este considerat livrat cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate si produsul / echipamentul este instalat, functioneaza la parametrii agreati si este acceptat de autoritatea contractanta.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea Contractanta pentru fiecare produs in parte. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/partile componente necesare punerii si mentinerii in functiune. 

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel încât să prevină orice daună sau deteriorare în timpul transportului acestora către destinaţia stabilită. Ambalajul trebuie prevăzut astfel încât să reziste, fără limitare, manipularii accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sării şi precipitaţiilor din timpul transportului şi depozitării în locuri deschise. În stabilirea mărimii şi greutăţii ambalajului Contractantul va lua în considerare, acolo unde este cazul, distanta faţă de destinaţia finală a produselor furnizate şi eventuala absenţă a facilităţilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Toate materialele de ambalare, precum si toate materialele necesare protectiei coletelor (folii de protectie, cutii, etc.) vor fi preluate de catre viitorul contractant dupa instalarea si testarea echipamentelor cu exceptia acelor ambalaje care sunt necesare a fi prezentate in vederea acordarii garantiei.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Produsele vor fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice factor extern.
Destinatia de livrare este localitatea Mihai Viteazu, Str. principală, nr. 46, județul Constanța
Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se consideră că a luat în considerare toate dificultăţile pe care le-ar putea întâmpina în acest sens şi nu va invoca nici un motiv de întârziere sau costuri suplimentare.

3.5.3 Operatiuni cu titlu accesoriu

3.5.3.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va preda produsele si va lua/intreprinde toate masurile necesare pentru a asigura funcționarea corectă a produselor.
Contractantul trebuie să instaleze toate produsele in mod corespunzator, asigurând-se în același timp ca spațiile unde s-a realizat instalarea rămân curate. După livrarea și instalarea produselor, contractantul va elimina toate deșeurile rezultate și va lua măsurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele și eliminarea acestora de la locul de instalare.

Dupa instalare si punere in functiune Autoritatea Contractanta va efectua teste funcționale ale produselor in conditiile impuse prin prezentul Caiet de sarcini  in termen de 5 zile de la data punerii in functiune. In cazul depistarii unor defectiuni se va notifica Furnizorul. 

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa şi fără nici un fel de costuri din partea Autoritatii Contractante toate testele pentru a asigura functionarea produselor la parametri agreati.

Contractantul rămâne responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri, zgârieturi și alte deteriorari, până la punerea in functiune.
3.5.3.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fața locului a personalului desemnat de Autoritatea Contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunoștințele necesare pentru a opera produsele. Numarul persoanelor care vor instruite este de minim 2. Instruirea va fi organizata dupa ce produsul este functional și trebuie să permită personalului Autoritatii Contractante să: 

-  înțelegerea diferitelor componente ale produselor;
- ințelegerea tuturor funcționalităților; 
- operarea produsului; 
- informații despre mentenanta de rutină care trebuie să fie efectuată de către utilizator; 
- depistarea probelemelor și diagnosticare de baza.  
Contractantul trebuie să propună orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura că personalul Autoritatii Contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzatoare a produsului.
Durata sesiunii de instruire va fi de maxim 1 zi.
Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana. 

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana, care includ cel putin manual de operare si service.
3.5.3.3 Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Mentenanța preventiva trebuie inteleasa ca totalitatea operațiuniulor de întreținere și reparație ale unui echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, la intervale regulate cu scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului/produsului, pentru a reduce riscurile de defectare și de deteriorare.

Contractantul trebuie să efectueze mentenanta preventiva a produsului la cererea Autoritatii Contractanta, minim o data pe an in perioada de garantie. 
Operatiunile care trebuie efectuate de Contractant pentru fiecare interventie sunt:  inspectie, testare, operatiuni de întreţinere periodica, reglaje, reparaţii curente, revizii, daca este cazul. Contractantul este responsabil pentru realizarea operațiunilor de mentenanta preventiva conform manualului de operare. Înainte de efectuarea operatiunilor de mentanta preventiva, Contractantul comunică Autoritatii Contractante lista operațiunilor mentenanta care trebuie efectuate. 
În funcție de disponibilitatea locatiei unde este instalat produsul, este posibil ca mentenanta preventiva sa trebuiasca a fi realizata în afara orelor normale de lucru sau la sfârșit de săptămână sau in sarbatori legale. Orele de lucru normale ale Autoritatii Contractante sunt 8.00 - 16.00. Operațiunile de mentenanta preventivă care necesită o oprire a produsului se efectuează în afara orelor la care normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu Autoritatea Contractanta.

Mentenanta preventivă trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forța de muncă, piese de schimb si altele asemenea. 
Operatiunile de mentenanţa preventiva trebuie efectuate în condiţii de securitate, cu protejarea adecvată a personalului care efectueaza mentenanţă și a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie preventivă, Contractantul trebuie efectueze teste de funcționare ale produsului si sa prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.
In cazul in care, in cadrul operatiunilor de mentenanta preventiva se constata defectiuni care au aparut datorita folosirii necorespunzatoare sau cu personal neautorizat sau pentru interventii care nu tin de Serviciul de urgenta, Furnizorul avizeaza Autoritatea Contractanta care va decide asupra interventiilor care trebuiesc efectate contra cost. 

3.5.3.4 Mentenanta corectiva in perioada post-garantie
Mentenanța corectiva trebuie inteleasa ca totalitatea operațiunilor de interventie la un echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, ca urmare a unor defectiuni sau functionarii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili capacitatea de functionare optima a echipamentului/produsului.

Contractantul trebuie să efectueze mentenanta corectiva a echipamentului pentru o perioada de 3 ani  dupa expirarea perioadei de garantie. Mentenanta corectivă include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv intervenţia pentru restabilirea bunei funcţionări si trebuie efectuata pentru toate partile componente ale podusului, cu excepția consumabilelor atunci cand Autoritatea Contractanta semnaleaza un incident.

Mentenanta corectiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forța de muncă si altele asemenea, exclusiv piese de schimb, costuri care in prealabil vor fi comunicate Autoritatii Contractante.
Operatiunile de mentenanţa corectiva trebuie efectuate în condiţii de securitate, cu protejarea adecvată a personalului care efectueaza mentenanţă și a altor persoane prezente la locul unde are loc interventia.
Serviciile de mentenanta corectivă vor începe după expirarea perioadei de garanție si trebuiesc asigurate la locatia unde este instalat echipamentul sau la service-uri autorizate de catre Furnizor, daca interventia nu poate fi facuta unde este echipamentul. Costurile vor fi suportate de catre Autoritatea Contractanta.
Dupa fiecare interventie corectiva, Contractantul trebuie sa efectueze teste de funcționare si sa prezinte un raport care sa includa activitatile realizate, inclusiv piesele de schimb utilizate.
3.5.3.5 Suport tehnic

Pe toata durata contractului, atat in perioada de garantie cat si dupa expirarea perioadei de garantie, Contractantul va asigura suport tehnic. 

Contractantul va asigura un punct de contact telefon / mail dedicat personalului autorizat al Autoritatii Contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita mentenanta preventiva sau corectiva sau solicita suport tehnic Contractantului în gestionarea unui incident, disponibil de luni până vineri intre orele 9.00 - 17.00, pentru a se asigura ca orice situatie semnalata este tratata cu promptitudine. 

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractanta, in functie de nivelul incidentului. 

Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionlitatilor produsului. Nivelele de prioritate sunt:

i. Urgent: 

Incidentul are impact major asupra funcţionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea activitatii Autoritatii Contractante.

ii. Critic:

Impact semnificativ asupra funcţionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea în condiţii normale a activităţii Autoritatii Contractante. Nici o soluţie alternativa nu este disponibila, insa activitatea Autoritatii Contractante poate totusi continua, insa intr-un mod restrictiv.  

iii. Major:

Impact mediu asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema afecteaza minor funcţionalitatile produsului. Impactul reprezinta un inconvenient care necesita soluţii alternative pentru refacerea funcţionalitatilor. 

iv. Minor:

Impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema nu afecteaza funcţionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea in bune condiţii a activităţii Autoritatii Contractante.  

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic in limita orarului normal de functionare 8 ore / zi. 
In cazul incidentelor cu prioritate „urgent” interventia va fi asigurata in termen de 24 de ore din momentul primirii sesizarii. 
Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a incidentului:

	Nivel prioritate
	Timp de raspuns
	Timp de implementare solutie provizorie
	Timp de rezolvare

	Urgent
	24 ore 
	120 ore 
	48 - 720 ore 

	Critic
	24 ore 
	120  ore 
	48 - 720 ore 

	Major
	24 ore
	48 ore 
	48-120 ore

	Minor
	24 ore 
	48 ore 
	48-120 ore 


Definitii aplicabile:

Timp de Răspuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea Contractanta si raspunsul primit de la Contractant. 

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea pana la rezolvarea finala  a incidentului.

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea si adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care sa permita functionarea produsului fara afectarea functionalitatilor critice, pana la rezolvarea definitiva a incidentului, cu asigurarea integralitatii functionale si a performantei echipamentului. 

3.5.3.6 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de mentenanta corectiva dupa expirarea garantiei
Contractantul trebuie să fie in masura sa asigure piese de schimb si orice alte materiale consumabile pentru o perioada de 3 ani dupa expirarea perioadei de garantie.
Contractantul va prezenta in propunerea tehnica:

· recomandari cu privire la piesele de schimb care trebuie sa existe in mod curent pentru a facilita efectuarea in cel mai scurt timp a operatiunilor de mentenanta corectiva;
· timpul de livrare pentru piesele de schimb recomandate
· modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in perioada post garantie;
· alte informatii relevante

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de Contractant trebuie sa respecte cerintele tehnice si de calitate ale producatorului echipamentului.
3.6 Atribuțiile și responsabilitățile Părților
Obligaţiile principale ale furnizorului

Furnizorul se obligă să furnizeze produsele la standardele şi sau performanţele prezentate în propunerea tehnică.

Furnizorul se obligă să furnizeze produsele în graficul de livrare prezentat în propunerea tehnică, anexă la contract.
Furnizorul se obliga să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
- reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsele achiziţionate, şi
- daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

 Obligaţiile principale ale achizitorului
– Achizitorul se obligă să recepţioneze produsele în termenul convenit.

– Achizitorul se obligă să plătească preţul produselor către furnizor în termen de maximum 90 de zile de la data la care se îndeplinesc în mod cumulativ următorele condiții:

- achizitorul a finalizat procedura de recepție (procedura nu poate fi mai lungă de 30 de zile) 

- furnizorul a emis factura
– Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de 14 zile de la expirarea perioadei convenite atunci furnizorul are dreptul de a beneficia de reactualizarea sumei de plata la nivelul corespunzator zilei de efectuare a plăţii. 

4 . Documentații ce trebuie furnizate Autorității Contractante în legătură cu produsul
Documentatiile pe care Contractantul trebuie sa le livreze Autoritatii Contractante in cadrul contractului sunt:

a) factură fiscală;

b) manualele de instalare si utilizare acolo unde este cazul;

c) certificate de garanție;
d) declarația/certificatul de conformitate;
e) proces verbal de punere în funcțiune a echipamentelor;
f) proces verbal de instruire a personalului;
g) proces verbal de predare – primire a echipamentelor.
5. Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea Contractanta. Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie deprogresul contractului, respectiv:
· Receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitata la locatia indicata de Autoritatea Contractanta
· Receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a produselor și, dupa caz, toate defectele au fost remediate. 

Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate:

· Acceptat 

· Acceptat cu observatii minore

· Acceptat cu rezerve

· Refuzat

· acceptarea fara observatii impune derularea acceptantei fara identificarea vreunui defect,

· acceptarea cu observatii minore presupune identificare numai a unor defecte minore care pot fi remediate intr-un termen bine specificat 3 zile lucratoare,
· acceptarea cu rezerve ar putea presupune remedierea defectelor observate in termenul precizat,
· refuzarea are ca efect neacceptarea produselor intrucat acestea nu functioneaza la parametrii agreati.
Refuzul poate avea ca si consecinta rezilierea contractului si eventuale penalitati pentru Contractant. 

Refuzul poate presupune reluarea testelor de acceptanta la o data ulterioara prestabilita in care furnizorul poate remedia defectele astfel incat produsul sa functioneze la parametrii optimi. 
6. Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in original la adresa specificata de Autoritatea Contractanta.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea Contractanta a procesului verbal de receptie calitativa, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de receptie calitativa va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii, impreuna cu celelalte documente justificative prevazute mai jos:
1. certificatul garantie;

2. declaratia/certificatul de conformitate;

3. avizul de expeditie a produsului;

4. procesul verbal de receptie cantitativa;

Platile în favoarea Contractantului se vor efectua  in termen de maximum 90 de la data emiterii facturii fiscale in original si a tuturor documentelor justificative. 

7. Cadrul legal care guvernează relația dintre Autoritatea Contractantă și Contractant (inclusiv în domeniile mediului, social și al relațiilor de muncă)
Contractantul trebuie să respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel național, dar și regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).
Pe perioada realizării tuturor activităților din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene.Contractantul va fi ținut deplin responsabil pentru subcontractanții săi în furnizarea produselor si realizarea operatiunilor cu titlu accesoriu prevăzute în Caietul de Sarcini, urmând să răspundă față de Autoritatea Contractantă, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. Autoritatea Contractantă nu va fi ținută responsabilă pentru nerespectarea sau omisiunea respectării de către Contractant sau de către subcontractanții acestuia a oricărei prevederi legale sau a oricărui act normativ aplicabil precum și atât pentru furnzarea produselor cât și pentrurezultatele generate de furnizarea produselor.

În cazul în care intervin schimbări legislative, Contractantul are obligația de a informa Autoritatea Contractantă cu privire la consecințele asupra activităților care fac obiectul Contractului și de a-și adapta activitateaîn funcție de decizia Autorității Contractanteîn legătură cu schimbările legislative. În cazul în care o astfel de situație este aplicabilă trebuie precizat în Contract mecanismul de soluționare a unor astfel de situații. 
Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept în domeniul mediului, social și al muncii enumerate în anexa X la Directiva 2014/24, respectiv [selectati din lista de mai jos dupa cum este aplicabil]:
i. Convenția nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere și protecția dreptului de organizare;

ii. Convenția nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare și negociere colectivă;

iii. Convenția nr. 29 a OIM privind munca forțată;

iv. Convenția nr. 105 a OIM privind abolirea muncii forțate;

v. Convenția nr. 138 a OIM privind vârsta minimă de încadrare în muncă;

vi. Convenția nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea forței de muncă și profesie);

vii. Convenția nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerației;

viii. Convenția nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix. Convenția de la Viena privind protecția stratului de ozon și Protocolul său de la Montreal privind substanțele care epuizează stratul de ozon;

x. Convenția de la Basel privind controlul circulației transfrontaliere a deșeurilor periculoase și al eliminării acestora (Convenția de la Basel);

xi. Convenția de la Stockholm privind poluanții organici persistenți (Convenția de la Stockholm privind POP);

xii. Convenția de la Rotterdam privind procedura de consimțământ prealabil în cunoștință de cauză, aplicabilă anumitor produși chimici periculoși și pesticide care fac obiectul comerțului internațional (UNEP/FAO) (Convenția PIC), 10 septembrie 1998, și cele trei protocoale regionale ale sale.

Actele normative și standardele indicate mai jos sunt considerate indicative și nelimitative; enumerarea actelor normative din acest capitol este oferită ca referințăși nu trebuie considerată limitativă: 
-H.G. nr.395/2016 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice

-Informatii suplimentare/actele normative cu relevanta in domeniul protectiei mediului, inspectiei muncii si fiscalitatii se gasesc Ia adresele: www.mmediu.ro/acte—normative.htm, www.anofm.ro, www.inspectmun.ro, www.mfinante.ro

Pentru situatiile neacoperite de prezenta Documentatie de Atribuire se aplica legislatia in vigoare a României.
8. Managementul/Gestionarea Contractului și activități de raportare în cadrul Contractului
Graficul de livrare acceptat de parti, asa cum este definit in Contract
Furnizorul are obligaţia de a livra produsele la destinaţia finală indicată de achizitor respectând:


a) datele din graficul de livrare, şi


b) termenul comercial stabilit;

după primirea ordinului de începere. 

La expedierea produselor, furnizorul are obligaţia de a comunica, în scris, atat achizitorului, cât şi, după caz, societăţii de asigurări, datele de expediere, numarul contractului, descrierea produselor, cantitatea, locul de încarcare şi locul de descărcare.

Furnizorul va transmite achizitorului documentele care însoţesc produsele:

Certificarea de către achizitor a faptului ca produsele au fost livrate parţial sau total se face după instalare şi după recepţie, prin semnarea de primire de către reprezentantul autorizat al acestuia, pe documentele emise de furnizor pentru livrare.

Livrarea produselor se consideră încheiată în momentul în care sunt îndeplinite prevederile clauzelor recepţia produselor.

Rațiunea managementului contractului este obținerea asigurării că la finalizarea Contractului, Autoritatea Contractantă a obținut ce și-a planificat și poate dovedi îndeplinirea obiectivelor și obținerea beneficiilor documentate în Referatul de Necesitate și în Strategia de Contractare. De aceea, managementul Contractului trebuie planificat în etapa de pregătire a procesului de achiziție, la momentul elaborării Caietului de sarcini și a Contractului.
8.1 Gestionarea relației dintre Contractant și Autoritatea Contractantă
a. Responsabilitatea Autorității Contractante pentru procedură: organizarea procedurii de atribuire a Contractului, monitorizarea execuției Contractului și efectuarea plăților către Contractant, conform Contractului și desemnarea unui responsabil de contract și rolul acestuia. Responsabilul de contract va asigura comunicarea permanentă cu echipa Contractantului, evidența tuturor documentelor referitoare la derularea Contractului, monitorizarea permanentăși evaluarea periodică a gradului de îndeplinire a obiectivelor Contractului.
b. Responsabilitatea Contractantului pentru execuția la timp a tuturor activităților prevăzute și pentru obținerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini și pentru întreaga coordonare a activităților care fac obiectul Contractului.
9. Anexe
	Număr anexă
	Denumire anexă

	Anexa 1:
	Exemplu de format pentru proces-verbal de recepție documente/rapoarte – elemente cantitative


Anexa 1 - Exemplu de format pentru proces-verbal de recepție cantitativa

	Contract nr.
	[introduceți]

	Contractant
	[introduceți]

	Referința proiectului, dacă este cazul
	[Numele proiectului]

	Dată livrare produs
	[zz/ll/aaaa]


	Nr.
	Denumirea (conform Caiet de Sarcini/Contract)
	Referință(conform Caiet de Sarcini/Contract)

	1.
	[introduceți]
	[introduceți clauza din contract sau capitolul din Caietul de Sarcini unde este specificat produsul respectiv]

	2.
	[introduceți]
	[introduceți]

	3.
	[introduceți]
	[introduceți]

	4.
	[introduceți]
	[introduceți]

	5.
	[introduceți]
	[introduceți]

	6.
	[introduceți]
	[introduceți]

	7.
	[introduceți]
	[introduceți]

	8.
	[introduceți]
	[introduceți]

	9.
	[introduceți]
	[introduceți]

	
	Contractant
	Autoritatea Contractantă

	Dată:
	
	

	Nume:
	
	

	Funcția:
	
	

	Aprobat:
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